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о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры Забайкальского края
за 2023 год
Общая информация

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры (далее – НОКУ), проводилась в г. Чите с 10 ноября 2023 года по 27 ноября 2023 года на основании договора № 20-к от 01 ноября 2023 года.

НОКУ проводилась специалистами организации-оператора - Краевого центра оценки качества образования Забайкальского края - в соответствии с Федеральным законом от 05 декабря 2017 года №392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», Приказом Минтруда России от 31 мая 2018 года №344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

Сбор информации о качестве условий оказания услуг производился в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

Источниками информации о качестве условий оказания услуг стали:
· официальные сайты организаций культуры в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
· информационные стенды в помещениях указанных организаций;
· анкеты независимых экспертов, посетивших организации культуры, раскрывающие условия оказания услуг организациями социальной сферы, в том числе обеспечение комфортных условий предоставления услуг, оборудование территории, прилегающей к организации, и помещений организаций с учетом доступности для инвалидов и их возможности получать услуги наравне с другими;

· [bookmark: 0]мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг. 
Сбор данных по показателям НОКУ осуществлялся организацией-оператором следующими методами:
· экспертной оценки официальных сайтов организаций культуры в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендов в помещениях указанных организаций на их соответствие статье 36.2 закона Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» и приказу Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»;
· очной экспертизы организаций культуры, раскрывающие условия оказания услуг организациями социальной сферы, в том числе обеспечение комфортных условий предоставления услуг, оборудование территории, прилегающей к организации, и помещений организаций с учетом доступности для инвалидов и их возможности получать услуги наравне с другими;
· онлайн-опроса потребителей услуг.
Выявление и обобщение мнений граждан о качестве условий оказания услуг проводилось в соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной приказом Минтруда Россииот 30 октября 2018 г. № 675н, на портале поддержки проведения независимой оценки Краевого центра оценки качества образования Забайкальского края http://eduqa.egechita.ru.

Организацией-оператором произведен сбор, обобщение и анализ информации, полученной в результате обработки экспертных листов, анкет, заполненных экспертами при очном посещении организации, анкет потребителей услуг (респондентов). На основе полученных результатов выполнен расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры.

Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания выполнен в соответствии Приказом Минтруда России от 31 мая 2018 года №344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» с учётом Приказа Министерства культуры РФ от 27 апреля 2018 г. N 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры».
Отчет составлен в соответствии Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 N 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
Перечень организаций, в отношении которых проводился сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг

В 2023 году независимая оценка качества условий оказания услуг проведена в отношении 5 организаций культуры Забайкальского края: ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано.
результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и информационных стендах в помещениях организаций

Анализ информационных стендов в помещении и официальных сайтов организаций включал сопоставление количества материалов, размещенных на общедоступных ресурсах, установленному нормативными правовыми актами объему информации. Основанием для оценивания данного показателя являются статья 36.2 закона Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» и приказ Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».

Сопоставление объема информации, установленного нормативными правовыми актами, и размещенных на общедоступных информационных ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им.Г.  Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано представлено в следующей таблице[footnoteRef:2]. [2:  Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность»)] 




	Название организации
	Соотношение объема информации на стендах организаций культуры:
	Соотношение объема информации на сайтах организаций культуры:

	
	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организаций культуры, которая размещена на информационных стендах в помещении организации 
	Установленный нормативными правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организаций культуры, которая должна быть размещена на информационных стендах в помещении организации
	%
	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организаций культуры, которая размещена на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	Установленный нормативными правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организаций культуры, которая должна быть размещена на официальном сайте организации в сети «Интернет
	%

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	8
	9
	88,9
	5
	12
	41,7

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	8
	9
	88,9
	9
	12
	75,0

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	5
	9
	55,6
	11
	12
	91,7

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	9
	9
	100
	11
	12
	91,7

	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	9
	9
	100
	12
	12
	100



В среднем объем информации, размещенный на стендах организаций культуры Забайкальского края составляет 86,6%. В ГУК Нерчинский краеведческий музей соотношение объема информации, установленного нормативными правовыми актами, и размещенных на информационном стенде 55,6%. 

Объем информации на информационных стендах в разрезе организаций представлен в следующей таблице[footnoteRef:3][endnoteRef:2]: [3:  0- информация отсутствует; 1 – информация в наличии]  [2: ] 


	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами на информационных стендах в помещении организации социальной сферы
	I. Общая информация об организации культуры 
	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	ГУК Агинский национальный музей им.
Г. Цыбикова
	ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано

	
	1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	1
	1
	0
	1
	1

	
	2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	1
	1
	0
	1
	1

	
	3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	1
	1
	1
	1
	1

	
	4. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	1
	0
	1
	1
	1

	
	5. Режим, график работы организации культуры
	1
	1
	1
	1
	1

	
	II. Информация о деятельности организации культуры
	
	
	
	
	

	
	6. Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	1
	1
	1
	1
	1

	
	7. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	1
	1
	1
	1
	1

	
	8. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	1
	1
	0
	1
	1

	
	9. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)*
	0
	0
	0
	0
	0

	
	III. Информация о независимой оценке качества 
	
	
	
	
	

	
	10. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) 
	0
	1
	0
	1
	1

	
	Всего 10 (8**)
	8
	8
	5
	9
	9



Типичными недостатками для всех организаций является отсутствие сведений о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

На информационном стенде ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" размещены 8 единиц информации из 9[footnoteRef:4], размещение которых обязательны. На стенде отсутствуют: [4:  Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность»)] 

1. результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
На информационном стенде ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания размещены 8 единиц информации из 9[footnoteRef:5], размещение которых обязательны. На стенде отсутствуют: [5:  Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность»)] 

1. структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты.
На информационном стенде ГУК Нерчинский краеведческий музей размещены 5 единиц информации из 9[footnoteRef:6], размещение которых обязательны. На стенде отсутствуют: [6:  Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность»)] 

1. полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты;
1. место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии);
1. информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события;
1. результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
На информационном стендах ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова и ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано размещены 9 единиц информации из 9[footnoteRef:7], размещение которых обязательны.  [7:  Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность»)] 


В среднем объем информации, размещенный на сайтах организаций культуры Забайкальского края «Агинский район» составляет 80%.
В ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" соотношение объема информации, установленного нормативными правовыми актами, и размещенных на сайте менее 50%. 

Объем информации на информационных сайтах в разрезе организаций представлен в следующей таблице[footnoteRef:8][endnoteRef:3]: [8:  0- информация отсутствует; 1 – информация в наличии]  [3: ] 


	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»
	I. Общая информация об организации культуры 
	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	ГУК Агинский национальный музей им.
Г. Цыбикова
	ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано

	
	1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	1
	1
	1
	1
	1

	
	2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	1
	1
	1
	1
	1

	
	3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	1
	1
	0
	0
	1

	
	4. Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах (при наличии))
	0
	1
	1
	1
	1

	
	5. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	0
	1
	1
	1
	1

	
	6. Режим, график работы организации культуры
	0
	1
	1
	1
	1

	
	II. Информация о деятельности организации культуры
	
	
	
	
	

	
	7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	1
	0
	1
	1
	1

	
	8. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	0
	0
	1
	1
	1

	
	9. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
	0
	1
	1
	1
	1

	
	10. Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	0
	0
	1
	1
	1

	
	11. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	1
	1
	1
	1
	1

	
	12. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)*
	0
	0
	0
	0
	0

	
	III. Информация о независимой оценке качества
	
	
	
	
	

	
	13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	0
	1
	1
	1
	1

	
	Всего 13 (11**)
	5
	9
	11
	11
	12



Типичными недостатками для организаций является отсутствие копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг).

По показателю 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами» организации культуры Забайкальского края «Агинский район» получили:

	Организация
	Баллы

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	65

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	82

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	74

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	96

	ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	100



Организация-оператор отмечает несоответствие информационных ресурсов требованиям нормативных документов в сфере культуры, касающиеся требования статьи 36.2. Федерального закона "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 05.12.2017), приказа Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», в части обеспечения информационной открытости деятельности организации. в следующих организациях: ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГУК Нерчинский краеведческий музей.

В приложении 2 к Отчету (лист «Открытость и доступность информации») перечислены нарушения указанных выше нормативных актов по каждой организации культуры.

Проведенная оценка доступности взаимодействия с получателями услуг по показателю 1.2. «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» показала, что на сайтах ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано обеспечена возможность взаимодействия получателей услуг с организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов и социальных сетей.

Наличие на официальном сайте информации о дистанционных способах обратной связи с получателями услуг в разрезе организаций представлена в следующей таблице:

	Наличие на официальном сайте организации информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»
	1.2.1. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	ГУК Агинский национальный музей им.
Г. Цыбикова
	ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано

	
	1) абонентского номера телефона;
	1
	1
	1
	1
	1

	
	2) адрес электронной почты;
	1
	1
	1
	1
	1

	
	3) электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);
	1
	1
	1
	1
	1

	
	4) раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
	1
	1
	0
	0
	1

	
	5) технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
	0
	1
	1
	1
	1

	
	6) иного дистанционного способа взаимодействия.
	1
	1
	0
	1
	1

	
	Всего (6)
	5
	6
	4
	5
	6



ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано предоставляют получателям услуг возможность получать обратную связь дистанционно.

В ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" не обеспечена технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
Результаты удоблетворенности граждан качеством условий оказания услуг, объем и параметры выборочной совокупности респондентов

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг проводился в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н. Согласно документу, объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой организации социальной сферы в зависимости от общей численности получателей услуг в данной организации в течение календарного года (объем генеральной совокупности), предшествующего году проведения независимой оценки качества. Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной совокупности. Так как 40% генеральной совокупности составил более 600 человек, в ходе исследования опрошено:


	Организация
	Количество респондентов

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	802

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	744

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	631

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	636

	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	694



Выборочная совокупность респондентов формировалась посредством организованного случайного отбора из всей генеральной совокупности.
Онлайн-опрос потребителей услуг проводился по рекомендуемому образцу Анкеты, предусмотренному приложением к Приказу Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» оценивался по трём показателям:
· доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы);
· доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг;
· доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В таблице приведены значения по показателям критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

	Организация
	Число респондентов
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым
	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы

	
	
	Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации
	%
	Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	%
	Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	%

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	802
	802
	100
	802
	100
	799
	99,6

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	744
	744
	100
	700
	94
	742
	99,7

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	631
	630
	100
	630
	100
	631
	100

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	636
	635
	100
	635
	100
	635
	99,8

	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	694
	690
	99
	690
	99
	691
	99,6



Значения показателей ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им.Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано близки максимальным значениям (100 баллов). Как показало исследование мнений граждан, потребители услуг этих организаций в целом удовлетворены условиями оказания услуг.
Значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания услуг (в баллах)

Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение составляет 100 баллов: для каждого показателя оценки качества, по организации, в целом по отрасли, муниципальному образованию.

Итоговое значение оценки качества в сфере культуры по Забайкальскому краю составило 94,3 баллов при 100 возможных.

На диаграмме приведено итоговое значение независимой оценки качества условий оказания услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано:



Наибольшее итоговое количество баллов получили ГУК Нерчинский краеведческий музей, наименьшее - ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края".

[bookmark: OLE_LINK1]На диаграмме представлены значения по каждому критерию оценки (в баллах), полученных в результате НОКУ в разрезе организаций, проходивших НОКУ в 2023 году:



В целом потребители услуг организаций удовлетворены качеством их предоставления по трем критериям из пяти: по критериям «Комфортность условий», «Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

Открытость и доступность информации об организации (Критерий 1)

Значение оценки качества по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано представлены в следующей диаграмме:

Значения оценки качества по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации»



Наибольшее количество баллов (98 баллов) по данному показателю набрали ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано, наименьшее (90 баллов) - ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" и ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания.

На диаграмме представлены значения по каждому показателя оценки (в баллах) по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации».



Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (Показатель 1.1.1.)

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 3 «Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и информационных стендах в помещениях организаций» и приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность информации»).

Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (Показатель 1.1.2.)

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 3 «Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и информационных стендах в помещениях организаций» и приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность информации»).

Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (Показатель 1.2.1.)

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 3 «Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и информационных стендах в помещениях организаций» и приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность информации»).

В следующей таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет"».

	Организация
	Баллы

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	100

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	90

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	99

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	95

	ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	95



По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет"» ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано набрали близкое к максимальному количество баллов.

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы (Показатель 1.3.1.)

В таблице приведены значения по показателю «Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации».

	Организация
	Число респондентов
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет"

	
	
	1.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации
	%

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	802
	802
	100

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	744
	651
	87,5

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	631
	627
	99,4

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	636
	610
	95,9

	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	694
	671
	96,7



Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (Показатель 1.3.2.)

В таблице приведены значения по показателю «Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»».


	Организация
	Число респондентов
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет"

	
	
	1.3.2. число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации 
	%

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	802
	802
	100

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	744
	681
	92

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	631
	618
	98

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	636
	595
	94

	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	694
	644
	93



В целом получатели услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации.













Комфортность условий предоставления услуг (Критерий 2)

Значение оценки качества ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» составило соответственно 100, 100, 100, 99 и 99 баллов из 100 возможных.

Значения оценки качества по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг»



На диаграмме представлены значения по каждому показателя оценки (в баллах) по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг».



Наличие комфортных условий для предоставления услуг (Показатель 2.1.1.)

В ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано имеются в наличии 6-7 условий, обеспечивающих комфортность предоставления услуги. По данному показателю организации набрали по 100 баллов из 100 возможных[footnoteRef:9]. [9:  Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг] 

Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" доступности питьевой воды.

Время ожидания предоставления услуги(Показатель 2.2.)
Не установлен для сферы культуры.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг в организации» организации комфортных условий для предоставления услуги (Показатель 2.3.)
В таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг в организации» организации комфортных условий для предоставления услуги»:

	Организация
	Число респондентов
	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы 

	
	
	Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 
	%

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	802
	802
	100

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	744
	742
	99,7

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	631
	628
	99,5

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	636
	629
	98,9

	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	694
	687
	99,0



В целом потребители услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано удовлетворены комфортностью предоставления услуг.





Доступность услуг для инвалидов (Критерий 3)

Значение оценки качества ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» составило соответственно 60, 92, 93, 83 и 77 баллов из 100 возможных.



На диаграмме представлены значения по каждому показателя оценки (в баллах) по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов».



Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (Показатель 3.1.)

ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" имеет 2 условия, обеспечивающих доступность для инвалидов помещений организации и прилегающей к ней территории, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано - 3 условия, ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова – 4 условия. По данному показателю учреждения набрали по 40, 60 и 80 баллов из 100 возможных соответственно.
В таблице приведено наличие/отсутствие оборудования помещений организаций социальной, выявленных в результате очного посещения организаций:

	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории:
	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	ГУК Агинский национальный музей им.
Г. Цыбикова
	ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано

	
	1) оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);
	0
	1
	1
	1
	1

	
	2) выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
	1
	1
	1
	1
	1

	
	3) адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
	1
	1
	1
	1
	1

	
	4) сменных кресел-колясок;
	0
	0
	0
	0
	0

	
	5) специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
	0
	1
	1
	1
	0

	
	Всего (5)
	2
	4
	4
	4
	3



Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" и ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы, во всех организациях сменных кресел-колясок [footnoteRef:10]. [10:  Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Доступность для инвалидов»)] 


Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (Показатель 3.2.)

ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" имеет 2 условия, позволяющим инвалидам получать услуги наравне с другими, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова и ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано - 4 условия, ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания - 5 условий, ГУК Нерчинский краеведческий музей – 6 условий. По данному показателю учреждения набрали по 40, 80 и 100 баллов из 100 возможных соответственно.

В таблице приведено наличие/отсутствие оборудования помещений организаций социальной, выявленных в результате очного посещения организаций:

	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	ГУК Агинский национальный музей им.
Г. Цыбикова
	ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано

	
	1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
	0
	1
	1
	1
	1

	
	2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	0
	1
	1
	0
	0

	
	3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
	0
	0
	1
	0
	0

	
	4) наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
	1
	1
	1
	1
	1

	
	5) помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;
	1
	1
	1
	1
	1

	
	6) наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Всего (6)
	3
	5
	6
	4
	4



Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарановозможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)[footnoteRef:11].  [11:  Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг] 


Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (Показатель 3.3.)

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано набрали соответственно 79, 95, 96, 89 и 90 баллов из 100 возможных.

В таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов»:

	Организация







	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 
	Число опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших на вопрос 8 Анкеты 
	%

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	41,0
	52,0
	79

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	37
	39
	95

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	26
	27
	96

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	16
	18
	89

	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	19
	21
	90



Доброжелательность, вежливость работников организации (Критерий 4)

Значение оценки качества ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» составило соответственно по 95, 100, 99 и 98 баллов из 100 возможных.



В целом потребители услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организаций. 

На диаграмме представлены значения по каждому показателя оценки (в баллах) по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации».



В таблице приведены значения по показателям критерия «Доброжелательность, вежливость работников организации».

	Организация
	Число респондентов
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия

	
	
	Число потребителей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	%
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	%
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	%

	ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"
	802
	802
	100,0
	802
	100,0
	613
	76,4

	ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания
	744
	744
	100,0
	743
	99,9
	730
	98,1

	ГУК Нерчинский краеведческий музей
	631
	630
	99,8
	630
	99,8
	618
	97,9

	ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова
	636
	634
	99,7
	635
	99,8
	602
	94,7

	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано
	694
	691
	99,6
	690
	99,4
	632
	91,1



Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (Показатель 4.1.)

Потребители услуг 5 организаций (ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано) в целом удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (Показатель 4.2.)

Потребители услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (Показатель 4.3.)

Потребителей услуг ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
23,6% потребителей услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.


Удовлетворенность условиями оказания услуг (Критерий 5)

Значение оценки качества ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» составило 99 и 100 баллов из 100 возможных. Потребители услуг организаций удовлетворены условиями оказания услуг.



На диаграмме представлены значения по каждому показателя оценки (в баллах) по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг».



Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (Показатель 5.1.)

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 4 «Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, объем и параметры выборочной совокупности респондентов» Отчета о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг.

Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (Показатель 5.2.)

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 4 «Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, объем и параметры выборочной совокупности респондентов» Отчета о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (Показатель 5.3.)

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 4 «Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, объем и параметры выборочной совокупности респондентов» Отчета о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг.
Основные недостатки в работе организаций социальной сферы, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг

Организация-оператор в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано выявила следующие недостатки в работе организаций:

1. по критерию «Открытость и доступность информации об организации.
В среднем объем информации, размещенный на стендах организаций культуры Забайкальского края составляет 86,6%. В ГУК Нерчинский краеведческий музей соотношение объема информации, установленного нормативными правовыми актами, и размещенных на информационном стенде 55,6%.
На информационном стенде ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" размещены 8 единиц информации из 9[footnoteRef:12], размещение которых обязательны. На стенде отсутствуют: [12:  Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность»)] 

1. результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
На информационном стенде ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания размещены 8 единиц информации из 9[footnoteRef:13], размещение которых обязательны. На стенде отсутствуют: [13:  Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность»)] 

1. структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты.
На информационном стенде ГУК Нерчинский краеведческий музей размещены 5 единиц информации из 9[footnoteRef:14], размещение которых обязательны. На стенде отсутствуют: [14:  Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Открытость и доступность»)] 

1. полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты;
1. место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии);
1. информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события;
1. результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
В среднем объем информации, размещенный на сайтах организаций культуры Забайкальского края «Агинский район» составляет 80%.

В ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" соотношение объема информации, установленного нормативными правовыми актами, и размещенных на сайте менее 50%.Типичными недостатками для организаций является отсутствие копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг).

Организация-оператор отмечает несоответствие информационных ресурсов требованиям нормативных документов в сфере культуры, касающиеся требования статьи 36.2. Федерального закона "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 05.12.2017), приказа Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», в части обеспечения информационной открытости деятельности организации. в следующих организациях: ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГУК Нерчинский краеведческий музей.

2. по критерию «Комфортность предоставления услуг»:
Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" доступности питьевой воды.

3. по критерию «Доступность услуг для инвалидов»:
ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" имеет 2 условия, обеспечивающих доступность для инвалидов помещений организации и прилегающей к ней территории, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано - 3 условия, ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова – 4 условия. 

Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" и ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы, во всех организациях сменных кресел-колясок [footnoteRef:15]. [15:  Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Доступность для инвалидов»)] 


ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" имеет 2 условия, позволяющим инвалидам получать услуги наравне с другими, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова и ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано - 4 условия, ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания - 5 условий, ГУК Нерчинский краеведческий музей – 6 условий. 

Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарановозможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)[footnoteRef:16].  [16:  Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг] 


4. по критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников организации»:
23,6% потребителей услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций

Итоговое значение оценки качества в сфере культуры по Забайкальскому краю составило 94,3 баллов при 100 возможных.

На диаграмме приведено итоговое значение независимой оценки качества условий оказания услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано:



Наибольшее итоговое количество баллов получили ГУК Нерчинский краеведческий музей, наименьшее - ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края".

На диаграмме представлены значения по каждому критерию оценки (в баллах), полученных в результате НОКУ в разрезе организаций, проходивших НОКУ в 2023 году:



В целом потребители услуг организаций удовлетворены качеством их предоставления по трем критериям из пяти: по критериям «Комфортность условий», «Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

Организация-оператор отмечает несоответствие информационных ресурсов требованиям нормативных документов в сфере культуры, касающиеся требования статьи 36.2. Федерального закона "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 05.12.2017), приказа Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», в части обеспечения информационной открытости деятельности организации. в следующих организациях: ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГУК Нерчинский краеведческий музей.

Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" доступности питьевой воды.

ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" имеет 2 условия, обеспечивающих доступность для инвалидов помещений организации и прилегающей к ней территории, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано - 3 условия, ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова – 4 условия. 

Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" и ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы, во всех организациях сменных кресел-колясок [footnoteRef:17]. [17:  Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист «Доступность для инвалидов»)] 


ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" имеет 2 условия, позволяющим инвалидам получать услуги наравне с другими, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова и ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано - 4 условия, ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания - 5 условий, ГУК Нерчинский краеведческий музей – 6 условий. Организация-оператор отмечает отсутствие в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; в ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарановозможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)[footnoteRef:18].  [18:  Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг] 


23,6% потребителей услуг ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.

В ходе анализа полученных результатов были разработаны экспертные предложения по улучшению качества оказания услуг организациями культуры Забайкальского края «Агинский район»:

1. директорам ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края"и ГУК Нерчинский краеведческий музей привести в соответствие требованиям статьи 36.2. Федерального закона "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 05.12.2017), приказа Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», стенд и официальный сайт организации;
2. учредителю ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано обеспечить систематический контроль за размещением информации на общедоступных ресурсах организации, ее соответствие действующему законодательству;
3. директору ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края" обеспечить доступность питьевой воды потребителям услуг организации;
4. учредителю ГАУ Военно-исторический центр "Дом офицеров Забайкальского края", ГАУК Забайкальская государственная кинокомпания, ГУК Нерчинский краеведческий музей, ГУК Агинский национальный музей им. Г. Цыбикова, ГУК Агинская краевая библиотека им. Ц. Жамцарано обеспечить условия для получения услуг инвалидами наравне с другими.

Информация о качестве условий оказания услуг организации, отчеты очной экспертизы, иллюстративный материал (графики, таблицы) о результатах независимой оценки качества услуг, фотографии, подтверждающие наличие условий оказания услуг, представлены в приложениях 2 к отчету.

ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	88.867386022124066	96.193920595533498	96.715522098961102	95.468867924528311	94.368052696582836	


Значения по критериям оценки
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	
1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	89.583333333333272	100	59.653846153846047	95.286783042393978	99.812967581047488	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	
1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	90.389784946236489	99.8655913978494	92.461538461538467	99.569892473118273	98.682795698924608	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	
1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	91.544506075013274	99.762282091917626	92.888888888888744	99.461172741679874	99.920760697305866	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	96.6430817610063	99.449685534591183	82.666666666666657	98.742138364779848	99.842767295597483	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	97.896253602305578	99.495677233429276	77.142857142857039	97.809798270893268	99.495677233429276	




1. Открытость и доступность информации	
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	89.583333333333272	90.389784946236489	91.544506075013274	96.6430817610063	97.896253602305578	


1. Открытость и доступность информации
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	
1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами	1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации соци	65.277777777777715	100	100	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	
1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами	1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации соци	81.944444444444514	100	89.516129032258064	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	
1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами	1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации соци	73.611111111111114	100	98.652931854199522	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами	1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации соци	95.833333333333258	100	94.732704402515708	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами	1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации соци	100	100	94.740634005763695	




2. Комфортность условий	
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	100	99.8655913978494	99.762282091917626	99.449685534591183	99.495677233429276	


2. Комфортность условий
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	
2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)	100	100	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	
2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)	100	99.8655913978494	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	
2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)	100	99.762282091917626	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)	100	98.899371069182379	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)	100	98.991354466858795	




3. Доступность услуг для инвалидов	
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	59.653846153846047	92.461538461538467	92.888888888888744	82.666666666666657	77.142857142857039	


3. Доступность услуг для инвалидов
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	
3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	40	60	78.84615384615384	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	
3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	80	100	94.871794871794734	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	
3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	80	100	96.296296296296291	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	80	80	88.888888888888744	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	60	80	90.476190476190482	




4. Доброжелательность, вежливость работников	
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	95.286783042393978	99.569892473118273	99.461172741679874	98.742138364779848	97.809798270893268	


4. Доброжелательность, вежливость работников
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия	100	100	76.433915211970159	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия	100	99.865591397849386	98.118279569892493	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия	99.841521394611732	99.841521394611732	97.939778129952458	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия	99.685534591194838	99.842767295597483	94.6540880503144	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия	99.567723342939487	99.423631123919279	91.066282420749275	




5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	99.812967581047488	98.682795698924608	99.920760697305866	99.842767295597483	99.495677233429276	


5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 	100	100	99.625935162094549	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 	100	94.086021505376365	99.731182795698928	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 	99.841521394611732	99.841521394611732	100	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 	99.842767295597483	99.842767295597483	99.842767295597483	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 	99.423631123919279	99.423631123919279	99.567723342939487	




ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	88.867386022124109	96.193920595533498	96.715522098961102	95.468867924528311	94.368052696582879	


Значения по критериям оценки
ГАУ Военно-исторический центр  "Дом офицеров Забайкальского края" 	
1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	89.5833333333333	100	59.653846153846089	95.286783042393978	99.812967581047445	ГАУК  Забайкальская государственная кинокомпания 	
1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	90.389784946236503	99.865591397849428	92.461538461538467	99.569892473118273	98.682795698924664	ГУК  Нерчинский краеведческий музей 	
1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	91.544506075013246	99.762282091917626	92.8888888888888	99.461172741679874	99.920760697305866	ГУК  Агинский национальный музей им. Цыбикова 	1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	96.6430817610063	99.449685534591183	82.666666666666657	98.742138364779848	99.842767295597483	ГУК  Агинская краевая библиотека им. Жамцарано 	1. Открытость и доступность информации	2. Комфортность условий	3. Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	97.896253602305535	99.495677233429333	77.142857142857068	97.809798270893324	99.495677233429333	
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